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1. Sumario Executivo

No ambito do projeto da EDP University Challenge 2015 decidimos desenvolver um
projeto de investimento que visa primariamente potencializar o desenvolvimento
econdmico, social, cultural e ambiental sustentdvel da regido do Baixo Sabor.

Através da analise de dados estatisticos, fomos capazes de identificar em que contexto
se encontra a regido e de que forma podemos atuar, através da implementacdo do
projeto.

Achamos relevante para a formag¢ao do nosso projeto dados, como a diminui¢cdo da
populacdo ativa e do numero de jovens na regido, bem como o acentuado
envelhecimento da mesma.

Dada a situagdo da regidao do Baixo Sabor queremos com este projeto de investimento
promover crescimento econdmico, gerar novos posto de trabalho, e por consequéncia,
impulsionar a fixacdo de novas familias na regiao.

O nosso plano consiste na criagdao de um Centro de Investigacao em Biodiversidade e
Recursos Renovaveis, o qual designamos por Centro da Natureza e Cultura do Baixo
Sabor (CNCBS). Como complemento ao centro decidimos apostar também na criacdo de
uma Vila-Museu. Através da unido e complementaridade destas sinergias visamos
cumprir o nosso objetivo principal, que é tornar a regido do Baixo Sabor numa regiao
reconhecida pela sua componente de natureza, ruralidade, ciéncia e cultura.

*Fotografias tiradas no ambito da visita de estudo
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2.Analise Micro e Macro

Analise Microambiental

A empresa EDP

A EDP uma empresa lider no sector da energia em Portugal,
gue integra na sua cultura valores e compromissos com os
seus clientes, com a comunidade e com o ambiente.

A EDP tem como visdo ser uma empresa de energia criadora
de valor, inovagdo e sustentabilidade. Estas caracteristicas
sdo partilhadas, ndo sé a nivel continental, mas também a
nivel global.

E ainda reconhecida, a nivel mundial pela sua qualidade de exceléncia na gestdo

A construcdo de novos aproveitamentos
hidroelétricos foi uma das apostas estratégicas de
combate as alteracdes climaticas por parte da EDP.
O aproveitamento hidroelétrico é uma fonte de
energia elétrica limpa, visa ainda armazenar a
energia elétrica produzida nos parques edlicos, em

periodos em que a procura de energia ndo consegue
acomodar a oferta desta eletricidade. Por exemplo, quando a eletricidade produzida
pela energia edlica é usada para bombear agua de jusante da barragem para o
reservatério, podendo ser utilizada quando a procura existir. E também uma reserva
estratégica de dgua, quando construida a montante de outros aproveitamentos
hidroelétricos. Como evidenciado no caso do Baixo Sabor, a reserva estratégica de
agua permite, em periodos secos, aproveitar toda a cascata do Douro para produzir
energia elétrica.

A EDP envolve-se na minimizacdo do impacte ambiental, em todas as atividades que
realiza. Como tal promove iniciativas que contribuam para a preservacao do ambiente,
e alargamento de critérios ambientais a toda a cadeia de valor.

A EDP leva também a cabo um conjunto de iniciativas destinadas a compensar o impacto
ambiental dos novos empreendimentos e a promover o desenvolvimento regional. Além
destas medidas, existe uma preocupacdo constante da melhoria das acessibilidades,
apoio a ac¢Oes de empreendedorismo, parcerias com instituicdes educativas e de
solidariedade social, promocdo de eventos culturais ou de divulgacdo cientifica,
montagem de programas de preservagao de espécies animais, entre outros programas.



EDP
UNIVERSITY
CHALLENGE

Como tal, cremos que o nosso projeto se enquadra nas linhas de acdo da EDP,
promovendo um desenvolvimento sustentavel, cientifico e econdmico para toda a
regido, ndo esquecendo a potencializacdo dos seus aspetos de preservacdo natural e
cultural. Caracteristicas que sdo Unicas e muito atrativas para o setor do turismo.

Analise Macroambiental

A andlise macroambiental é realizada através da andlise das forgas, que oferecem
oportunidades e ameagas para o nosso projeto.

Para avaliar as principais forcas tivemos em conta os censos 2011, dados do Pordata,
INE e Turismo de Portugal.

Ambiente Demogriafico e Social

A populacdo residente na regido de Trds-os-Montes tem sofrido um acentuado
decréscimo. Em 1981 esta era de 153.441 habitantes, tendo diminuido para 127.138 em
2001, e mais recentemente para 117.527 em 2011.

A taxa bruta de natalidade em 1995 era de 8,2%, tendo diminuido para 5,7% em 2013.

A taxa de envelhecimento da populacdo é de 257,1% em 2013, um aumento muito
consideravel face aos 171,7% de 2001.

O numero de individuos em idade ativa por idoso também diminuiu. Em 1981 existiam
4,5 individuos em idade ativa por idoso, em 2011 este valor era de 2,2.

Populagao empregada por 100 ativos sofreu um decréscimo de 90,8 em 1981, para 89,1
em 2011

Os sectores de atividade na qual a populacdo se encontra empregue tem sofrido
alteragdes ao longo do tempo. Em 1981 a maioria da populagdo estava empregue no
sector primario 24.680. Ja em 2011, a tendéncia alterou-se e a popula¢do na sua grande
maioria estd empregue no sector tercidrio 28.954. Porém, o segundo setor mais
influente continua a ser o sector primario 7.730

E de realcar ainda que em 1991 a maior parte da populag¢do n3o era dotada de qualquer
escolaridade, 52.949 individuos em 2011. Este facto alterou-se, sendo que a maioria,
33.002 dos individuos passou no minimo a ter o 12 ciclo do ensino bdasico, seguindo-se
o 32 ciclo do ensino basico com 15.968 individuos.

Em resumo, podemos descriminar a regido ao nivel demografico conceptualizando a
mesma como envelhecida e dotada de poucos individuos em idade ativa. A populagdo
jovem é cada vez menor, e com tendéncia a sofrer diminui¢cGes. A maioria da populacdo
encontra-se empregue nos sectores terciario e primario. E uma populagdo pouco
escolarizada, mas com propensao a inverter esta tendéncia.
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Ambiente Econédmico

O numero de empresas ndo financeiras na regido sofreu um decréscimo. Diminui de
12.155 em 2009 para 11.136 em 2012. O setor com maior nimero de empresas nao
financeiras é o sector do comércio e retalho com 2.814 empresas.

Diferenga entre o saldrio minimo nacional e a remuneragao base média mensal dos
trabalhadores por conta de outrem em 2013 foi de -220 euros.

A nivel do saldo da balanga financeira da regido verifica-se que o mesmo é negativo -
2.062,95 euros em 2013, mas que face ao ano de 2009 -12.896,35 euros. As receitas
aumentaram de 2009 para 2013 fixando-se em 135.508,51 euros, e as despesas
diminuiram para 137.571,46 euros face a 147.857,89 euros.

Em resumo, a regido de Tras-os-Montes a nivel empresarial é focalizada no sector do
comércio e retalho. Visto que a balanga comercial se encontra negativa, o turismo
apesar de ndo ser um dos sectores mais importantes pode vir a representar uma
oportunidade de potencializar os recursos enddgenos da regido gerando uma receita
superior para a regiao.

Cultura e Turismo

E possivel verificar que nimero de museus na regido aumentou. Eram apenas de 2 em
2009, tendo passado para 9 em 2013

O numero de recintos de espetaculos também sofreu um aumento de 4 para 8.

Os proveitos do turismo na regiao tiveram em 2014 uma variagao positiva face ao ano
anterior em 18,3%.

Sabe-se ainda que o numero de dormidas na regidao Norte aumentou para 4.865.579
face ao ano 2009 com 4.250.764.

O numero de ofertas hoteleiras de toda a regido Norte sofreu um crescimento 450 para
459.

Em conclusdo, é na cultura e turismo que se assistem aos maiores aumentos. A regiao
de Tras-os-Montes retne todas as condicGes para ser uma aposta importante no sector
turistico e cultural. E uma regido com a caracteristica Unica de se poder conciliar a
natureza, com um patrimonio histérico e cultural muito vasto e diversificado.
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3.Andlise STP
Segmentacao

Em primeiro lugar, e para melhor conhecermos o mercado portugués, vamos proceder
a uma divisdo consoante segmentos, ou seja, vamos dividir o mercado total em
pequenos grupos homogéneos, que se agrupam consoante caracteristicas
comportamentais, sugerindo um padrdao semelhante de necessidades.

O nosso objetivo é determinar diferencas significativas entre grupos de consumidores,
separando-os, de forma a selecionar aqueles nos quais seja mais conveniente
concentrar esforcos, elevando a nossa competitividade em relagdo aos concorrentes.
Ambicionamos também ser pioneiras num tipo de nicho de mercado que valorize o
patrimdnio natural, e que o procure explorar de forma equilibrada e responsavel, para
obter um negdcio sustentavel, lucrativo e valorativo.

Considerdmos na nossa pesquisa os seguintes segmentos:

“Exploradores” - Este segmento é caracterizado por pessoas que gostam de
aventuras, de todas as faixas etarias, procurando conhecer o territdrio portugués em
busca de ofertas de pacotes que proporcionam atividades pedestres e radicais;

e “Naturo-Intelectuais”- Este tipo de segmento procura o conhecimento, mais
concretamente conhecimento acerca da natureza, flora e fauna. S3o pessoas
informadas relativamente a estes assuntos, e querem aprofundar os seus
conhecimentos através da observacao e pesquisa;

e ‘“Investigadores e Estudantes” — Este grupo de pessoas é caracterizado por
profissionais das areas da investigacdao cientifica, das energias renovaveis e
biodiversidade;

o “Tradicionais”- Neste segmento encontram-se aqueles que procuram atividades
relacionadas com o lazer, a cultura e histdria da regido, assim como, usufruir das
melhores experiéncias gastrondmicas que a regido tem para oferecer;

o “Lobitos”- Este segmento é destinado para as criangas e adolescentes, que procuram
atividades didaticas;

e “Carvalhos”- Neste segmento vai-se inserir a populacdo mais idosa que procuram
expandir os seus conhecimentos.
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TARGETING

Apds a divisdo do mercado em segmentos e analisadas as suas caracteristicas, como
forma a avaliar a sua atratividade, podemos selecionar os segmentos que consideramos
mais importantes para o nosso negaocio.

Temos como objetivo apostar na diversidade dos segmentos, com isto queremos dizer
que pretendemos cobrir o maximo de varidveis possiveis, ou seja, varias faixas etarias
(varidvel demogréfica), pessoas de todas as zonas de Portugal e estrageiros,
particularmente da vizinha Espanha (varidvel geografica), com diversos tipos de
personalidade, comportamentos e estilos de vida (varidvel psicografica e
comportamental).

Os “exploradores” sdo um segmento bastante atrativo, uma vez que ira ser o segmento-
alvo das nossas apostas no centro turistico, que ird incluir caminhos pedestres e
atividades radicais. Procuramos atrair este segmento com atividades dindmicas e de
cariz de descoberta.

Os “Naturo-Intelectuais” representam um nicho de mercado e juntamente com os
“Investigadores e Estudantes” formam segmentos também muito atrativos, mas neste
caso, numa vertente voltado para o Centro de Pesquisa. Ambos os segmentos sdo
direcionados para o nosso Centro de Pesquisa, onde poderdo ter acesso a laboratdrios,
e também a locais de observacdo de Flora e Fauna.

Para este segmento, destinam-se todas as atividades intelectuais, como Workshops,
cursos técnicos, curso do Jovem Agricultor, e os cursos de apoio as Universidades e
escolas.

Os “Tradicionais” sdo atrativos para o Centro de Pesquisa, mas principalmente para o
Centro Turistico e para a Vila-Museu. Este segmento talvez seja o mais importante, uma
vez que é o mais abrangente e relne caracteristicas de grupos de pessoas
multidisciplinares interessadas em diversos assuntos e especificidades da nossa regiao.
Os “ Lobitos” também sdo importantes, no sentido em que é necessario desde cedo
fomentar a curiosidade e o interesse dos mais novos pelas regides rurais de Portugal.
Para atrair este segmento iremos desenvolver atividades dindmicas, desde desportivas
a intelectuais. O nosso centro serd para este segmento um sitio para os visitantes
descobrirem, brincarem e aprenderem sobre toda a biodiversidade que os rodeia.
Também iremos promover iniciativas como a “Festa de Anos Selvagem”, onde as
criangas poderao passar uma noite no nosso centro com os seus amigos.

Por ultimo, temos os “Carvalhos”. Iremos apostar bastante neste segmento, uma vez
gue achamos muito importante apostar na educacdo e no lazer dos meus velhos, para
gue estes se sintam integrados na sociedade.
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POSITIONING

Por ultimo, como empresa temos de desenhar a nossa estratégia, visando posicionar a
nossa marca e servico no mercado. O nosso objetivo é captar a atengao dos potenciais
clientes, transmitindo-lhes uma mensagem de credibilidade, confianca, conhecimento e
qualidade, uma vez que a regido do Baixo Sabor tem um enorme potencial turistico,
ambiental e cultural, e este deve ser inserido na mente dos consumidores portugueses.

Para além do significativo potencial enddgeno e variavel da regido também queremos
fixar as populagdes, e revitalizar a regido de Tras-os-Montes, através da criagao de
postos de trabalho e melhoria da qualidade de vida das populagdes.

A nossa Missado é criar valor na regido do Baixo Sabor, e principalmente dar a conhecer
as potencialidades desta regido aos consumidores, assentes numa imagem de
valorizacao da biodiversidade e desenvolvimento de uma populagdo ativa e informada.

Perante a nossa Missdo iremos posicionar-nos na mente dos consumidores, como
pioneiros num negdcio abrangente com diversas areas de incidéncia que culminam num
ponto aglutinador, no Centro da Natureza e da Cultura do Baixo Sabor.

O Mapa Percetual que se segue ira ajudar a descrever os nossos objetivos:

Elevado valor Ambiental

Baixo Valor Econdmico Elevado valor Econdmico

Baixa valor Ambiental



4. Andlise SWOT

Oportunidades

Expansdo do mercado
turistico

Criagdo de parcerias
estratégicas para o projeto
TradigOes e costumes da
regiao

Desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico

Sensiblizagdo ambiental

Pontos fortes

Diversidade e
complementariedade de
Servigos

Ligagdo com o ambiente e
tradigdes

Centro de conhecimento

Caracter inovador do centro
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Ameacas

Envelhecimento da
populagdo

Diminuigdo da populagdo
activa

Concorréncia através de
ofertas turisticas para outras
regioes de Portugal

Pontos Fracos

Localizagao

Destruicdo de parte da
paisagem

Constrangimento Cultural

Pessoas avessas a novidade

Desertificagdo da regido

5. Marketing Mix

O Marketing Mix consiste na existéncia de quatro fatores-chave muito importantes no
desenvolvimento de um projeto de marketing, vulgarmente conhecidos como os 4 P’s
que sao:

Product (Produto), Price (Preco), Promotion (Promocéao) e Place (Distribuicdo). Os 4 P’s
sdo ferramentas taticas integradas numa estratégia de marketing que criam valor para
os consumidores.

Deste modo, associado ao Product iremos especificar as caracteristicas do Centro da
Natureza e Cultura do Baixo Sabor que a nossa empresa pretende disponibilizar no
mercado. Relativamente ao Price, o montante que os consumidores terao de pagar para
os servigos que o nosso Centro ira oferecer, em relagdao ao Place, as atividades que
tornam os nossos servicos acessiveis no mercado e por Ultimo a Promotion que esta
relacionada com as atividades de comunicagdo que irdo persuadir os consumidores a
visitar o nosso Centro na regiao do Baixo Sabor.
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Marketing - Ty Competitors
intermediaries 3 S

Suppliers S e Publics

Ird efetuar-se uma significativa aposta no desenvolvimento de processos inovadores e
diferenciadores, nomeadamente na gestado ao nivel de marketing e comunicacao.

Na definicdo da estratégica de marketing estara presente um conjunto de evolucdes
recentes de tendéncias do mercado em que destacamos, nomeadamente, o reforco da
importancia da internet com o enfoque do cliente na experiéncia, diversidade e
personalizacdo, a crescente importancia das redes sociais e as comunidades online, e a
existéncia de clientes mais recetivos a oportunidades de ultima hora, mais exigentes no
valor recebido pelo que pagam e cada vez mais focados na diversidade e qualidade das
experiéncias.

A capacidade de venda direta sera maximizada, num contexto de crescente reducao da
dependéncia dos operadores turisticos tradicionais e da criacdo de novos canais B2C
(Business to Consumer) e B2B (Business to Business).

A aposta na promocgao e distribuicdo online sera claramente assumida como mecanismo
de fomentar novas formas de procura e de agregar a vertente comercial a promocional.

Produto

O nosso produto trata-se de um Centro de Natureza e Cultura do Baixo Sabor que
assenta num Plano de Compensacdo Ambiental iniciado pela EDP, e que pretende a
criacdo de valor na regido transmontana, investindo na conservacao da natureza, assim
como na interacdo com a populacdo, como forma a dar conhecer o valor ambiental e
econdmico desta regido.

O nosso Centro ird consistir em nucleos muito importantes e distintos, cada um com
caracteristicas préprias que se aliam a biodiversidade e valorizacdo do patriménio
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Nacional. Segue-se a caracterizacdo dos nossos quatro nucleos de interacdo com os
visitantes do Centro:

Nucleo Tecnolégico/Cientifico

Representa o nosso Centro de Pesquisa e Investigacdao. Neste centro irdo desenvolver-
se atividades de pesquisa principalmente acerca da flora e da fauna da regido, onde
especialistas investigam as melhores condi¢cdes que devem ser proporcionadas, tanto a
flora como aos animais da regido como forma de criar um ambiente saudavel e natural
para as diversas espécies. Paralelamente, este Centro funcionard como apoio a
Universidades e escolas. Relativamente a Universidades, os estudantes poderao realizar
experiéncias em laboratérios, proceder a
pesquisas e até mesmo elaborar teses de
mestrado. Relativamente as escolas, iremos
realizar visitas de estudo didaticas em que os mais
novos realizaram experiéncias e poderdao

contactar com animais em cativeiro no centro.

Os workshops e os cursos técnicos também serdao uma mais-valia deste centro, onde
serd possivel para pessoas de todas as idades inscreverem-se e expandirem os seus
conhecimentos nas mais diversas areas.

Por ultimo, é importante referir que todas as atividades realizadas pelos nossos
cientistas poderdo ser observadas pelos visitantes do centro, como forma de criar uma
aproximacdo entre estes, e efetivamente verificarem que iniciativas se realizam no
centro e eventualmente criar o interesse dos visitantes.

Nucleo turistico

O nosso Nucleo turistico ird consistir num ponto turistico dentro do centro tecnolégico
gue ira juntamente com parecerias com hotéis, pousadas e casas de turismo rural
desenvolver pacotes turisticos.

Estes pacotes irdo consistir em programas que podem
incluir um fim-de-semana, ou apenas, um dia em que
0 seu usuario realizara atividades no ambito do tema
do pacote escolhido. Os temas dos pacotes
enguadram-se em atividades de aventura, descanso e

ciéncia.
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Os pacotes de aventura incluem varios niveis de intensidade, sendo estes caminhadas
pedestres, de bicicleta, arvorismo, slide, rappel, paintball, tiro, arco, canoagem, ski
aquatico, entre outros. Muitas destas iniciativas serdo realizadas na barragem,
valorizando as potencialidades da mesma, criando dinamismo nesta darea.

Por outro lado, serd necessario criar um “espaco radical” onde serao criadas as infra-
estruturas necessdrias para a realizacao de todas estas atividades.

Os pacotes de descanso, incluem dias de spa, massagens, jantares e almocos de
degustacdo de comida tipica da regido e vinhos, em que os consumidores poderao
desfrutar de verdadeiros dias de tranquilidade.

Os pacotes de Ciéncia oferecem cursos, workshops e visitas guiadas a regido, com o
intuito de observacdo de espécies para aqueles mais interessados na flora e fauna da
regido. Para além destes pacotes de caracter mais geral, também é possivel mediante
uma reserva de grupo criar pacotes mais especificos, como por exemplo pacotes
associados ao turismo religioso.

Nucleo Recreativo

O Nucleo recreativo é materializado por uma ideia inovadora, a criagdo de uma Vila-
Museu.

O conceito de Vila- Museu surge com o intuito de dar a
conhecer o patriménio cultural da regido do Baixo
Sabor. Este tipo de modelo de apresentacdo cultural é
um modelo muito usado no estrangeiro, como exemplo
tomo o museumvillage (http://museumvillage.org/)

nos Estados Unidos, ou pickering museum no Canada
(http://www.pickering.ca/en/museum.asp)

O objetivo da Vila-Museu do Baixo Sabor é oferecer uma oportunidade a todos os
visitantes de conhecer as tradi¢des da regido e a sua gastronomia, através de iniUmeras
iniciativas.

A Vila ird dar a conhecer como sdo realizadas as
atividades agricolas, o eirado, como fazer pdo e
folares, os famosos enchidos, entre outros petiscos e
jogos tradicionais. Os conhecidos desfiles de caretos
serdo outra das atracdes importantes da Vila-Museu,
assim como a “Casa do Conto” que oferece aos

visitantes a oportunidade de ouvir as lendas e mitos
de Tras-os-Montes.


http://museumvillage.org/
http://www.pickering.ca/en/museum.asp
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E importante referir que todas as atividades serdo
protagonizadas por habitantes locais trajados com os fatos
tipicos e a arquitetura de toda a vila mantém os tragos originais,
para tornar toda a experiéncia aos visitantes Unica, genuina e
inesquecivel.

Na propria Vila, varias lojas e esplanadas promovem a economia
local e os seus produtos nomeadamente a améndoa, o azeite, os

gueijos, os enchidos, os vinhos entre outros.

O nosso objetivo é, portanto que os visitantes levem consigo um pouco da histéria,
costumes e tradicOes locais, para mais tarde partilharem com os seus familiares e
amigos, funcionando como prescritores.

Por outro lado, a sustentabilidade energética e ambiental é igualmente um fator de
inovacdo no projeto. Serdo considerados no projeto os seguintes aspetos:

Instalacdo de sistemas energéticos para consumo proéprio do Centro utilizando
fontes de energia renovaveis, concretamente a geotermia para a climatizacao;

e Implantacdo de solucdes domodticas, nomeadamente na gestdo da iluminacdo
interior e exterior dos diferentes equipamentos e da Vila-Museu;

e Eficiéncia ambiental na valorizacdo de aguas residuais, destino final de residuos
solidos e liquidos, redugdo de ruido para o exterior;

e Monitorizacdo permanente de consumos energéticos e de agua, nomeadamente
através da realizagao de auditorias, testes e ensaios.

renovaveis

Para terminar, vamos proceder a uma breve analise dos niveis do nosso produto.

Core Product: O Centro da Natureza e da Cultura do Baixo Sabor vem por este modo
colmatar o problema da pouca visibilidade da regido no panorama nacional. O objetivo
do centro é promover a valorizagdo dos recursos enddgenos da regido assente numa
légica de inovacao social
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Actual Product: O nosso Centro sera caracterizado pela sua qualidade, diversas areas de
intervengdo, atividades oferecidas aos visitantes e infra-estruturas que nos irdo
distinguir dos nossos concorrentes.

Augmented Product: O produto aumento diz respeito a todos os servigos de apoio ao
cliente que o Centro proporciona. Como somos um Centro que ird disponibilizar diversos
servicos é importante que os nossos clientes figuem satisfeitos para que mais tarde
possam voltar, ou até para nos recomendarem a amigos. Desta forma, dentro do centro
iremos ter um Ponto de Apoio ao Cliente que informara os visitantes de todas as
condigdes do parque, assim como eventuais resolugdes de problemas e ajudas.

Preco

Determinar um posicionamento correto da varidvel preco é um dos elementos mais
importantes do marketing-mix. Para isto, hd dois fatores cruciais a considerar, que
limitam a decisdo: a procura e os custos.

Em primeiro lugar, a procura baseia-se no buyer-percieved value. Aqui estabelece-se um
limite maximo para o pre¢o de um produto. Pelo contrdrio, os custos estabelecem um
preco minimo, que faca com que a empresa esteja em breakeven. O preco estabelece-
se dentro destes dois limites, dependendo de outros fatores, como a concorréncia,
legislagao existente e objetivos.

Uma vez que o Centro disponibiliza uma oferta diversificada, iremos proceder a uma
discriminacdo dos servigos e os respetivos precos de venda ao consumidor.

Servico/Atividade P.V.P
Entrada no Centro tecnoldgico 2,50 €/ Gratuito para estudantes
Entrada na Vila-Museu 6 € / *Pacotes familiares reduzem para 5

euros prego unitario

Worshops/Cursos 10 € - 30 € * dependendo do tipo de
instrucao

Pacotes Turisticos 15 €-40 € *dependendo do tipo de pacote
escolhido

Visitas de Estudo 2 € por aluno

Visitas Guiadas regido e Barragem 8 € por adulto; 5€ criancas e idosos

Visita Guiada Barragem 2,50 € adulto; 1€ criancas e idosos
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Mais adiante, iremos proceder a uma Analise Financeira onde iremos discriminar
também todas as receitas e custos decorrentes da implementacdo do nosso Centro,

assim como uma analise Break-Even.

Distribuicao

A distribuicdo é uma parte essencial no marketing plan do projeto, pois consiste em

desenvolver as diferentes formas como o produto chegard ao consumidor final, através

de métodos diretos e indiretos.

O quadro que se segue sistematiza alguns dos canais de distribuicdo do nosso Centro.

Canais de distribuicao do Centro

Canal

Venda directa

Hotelaria

Empresas animagao

turistica e ambientais

Operadores turisticos

Agéncias de viagens

Portais de reservas

Acordos com
empresas/Parcerias

Objectivos

Maximizar a venda direta de forma a aumentar as receitas
liguidas. Venda no Centro. Significativa aposta nas Reservas
Online no site. Valorizagao dos clientes como prescritores.

Todos os tipos de oferta de hotelaria (Hotéis tradicionais,
turismo rural e de natureza, etc,) constituem importantes
canis de distribuicdo do Centro.

Sinergias e vantagens mutuas. Maximizar a interacdo entre
alojamento turistico e oferta de atividades de animacao
turistica especializadas.

Alargamento dos canais de distribuicdo. Maximizar a venda
indireta. Captar procura estrangeira. Explorar nichos de
mercado.

Agéncias de viagens online e tradicionais. Alargamento dos
canais de distribuicdo. Maximizar a venda indireta. Explorar
segmentos de mercado e atenuar a sazonalidade.

Presenca nos sites de reservas online de maior visibilidade
no sector turistico e da animacgdo. Explorar os segmentos do
lazer e das experiéncias.

Assegurar uma taxa de ocupacdo. Tirar partido do efeito de
prescricao dentro de um mesmo grupo. Possibilidades de
utilizacdo da sala multiusos para eventos empresariais.
Negociagdes pontuais com empresas.
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No ambito, da Vila-Museu é importante referir como se realiza o processo de
distribuicdo, que leva a venda de produtos regionais. Em primeiro lugar, sdo
selecionados agricultores e produtores regionais que cumpram os pressupostos de
qualidade adjacentes e produtos de agricultura bioldgica 100% naturais.

Estes pequenos agricultores irdo funcionar como “fabrica principal” dos produtos que
irdo ser comercializados. Em segundo lugar, numa “22 fabrica” os produtos irdo ser
embalados em caixas de materiais biodegraddaveis e de design simples, mas que induza
a um produto saudavel que publicitem tanto os produtores como a Vila-Museu.

Por ultimo, estes produtos chegam as “cazetas” da Vila-Museu onde irdo ser
comercializados ao consumidor final. Nas “cazetas” os vendedores podem estar, tanto
a cargo do Centro, como a cargo dos préprios produtores, sendo que tém de estar
vestidos ao rigor transmontano.

E importante referir que a Vila-Museu ird apostar de forma significativa na qualificacdo
dos produtores regionais e locais, para que estes produzam a melhor qualidade possivel,
e que estes terdo uma margem de retalho de 30% sobre as vendas.

Uma vez que, o nosso Centro também é constituido por um nucleo tecnolégico, que
contacta com laboratérios e instrumentos de pesquisa e tratamento de animais, é
importante desenvolver também uma cadeia de distribuicdo entre entidades que
funcionem como “fabricantes”, e que nos disponibilizem materiais e ajudas. Como
exemplos deste tipo de entidades, destacamos a APDA — Associacdo Portuguesa de
Distribuicdo e Drenagem das Aguas e os Laboratérios LETI.

Promogao

Perante um lancamento de um novo conceito no mercado, como é o caso do nosso
Centro da Natureza e Ciéncia do Baixo Sabor, é crucial uma estratégia de promocao forte
como forma de se tornar uma “marca” conhecida no mercado.

Deste modo, é necessario recorrer a atividades que eduguem os consumidores das
nossas funcionalidades e potencialidades, assim como transmitir a mensagem que
associa a regido do Baixo Sabor, como o local ideal para passear e passar férias com
diversas iniciativas para todo o tipo de pessoas.

Assim, a promocao do Centro de Natureza e Cultura do Baixo Sabor estara assente em
trés fatores essenciais: Publicidade, Promoc¢ao de Vendas e Relagdes Publicas.
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desta regido transmontana.
Como métodos de publicidade iremos recorrer a:

Anuncios: Nomeadamente em revistas de viagens, “healthy lifestyle”, lazer e deporto.
Desta forma através de uma descricdo simples da regido e dos servigos a disponibilizar
aos visitantes pretendemos comegar a colocar na mente dos consumidores, a ideia de
passar um fim-de-semana de relaxamento ou diversdo no Baixo Sabor. Para além da

Ill

publicidade em revistas, a nossa principal “arma” de publicidade ird ser um anuncio

televisivo.

Relativamente ao anuncio televisivo os aspetos relevantes a considerar seriam uma
forte alusdo a EDP, e as suas medidas de compensac¢ado da regidao do Baixo Sabor dada a
construcdo da barragem. Este aspeto é muito importante para o anincio uma vez que a
EDP é uma marca de elevada notoriedade junto dos portugueses, e que transmite
confianca aos portugueses. Desta forma seria mais facil, captar a atencao dos
consumidores logo em primeira estancia.

Em segundo lugar, dado que se trata de uma publicidade, tanto ao turismo como a
ciéncia e tecnologia é importante no andncio passarem imagens do centro em
funcionamento, com pessoas de todas as faixas etadrias a desenvolverem diversas
atividades, como forma de mostra que esta regido estd em crescimento econdémico, e
gue pode ser do interesse de qualquer tipo de pessoa visita-la e partir para a descoberta.

Um outro objetivo é criar um video promocional com imagens da natureza, da
ruralidade envolvente, da barragem e do nosso Centro, com pessoas tanto a trabalhar,
como a divertirem-se e que mostre esta forte aposta da EDP que prevé as
potencialidades desta regidao, como uma regido a desenvolver, tanto econdmica como
social e ambientalmente. O nosso modelo a seguir para o tipo de video promocional ird
seguir o estilo dos videos promocionais do “Turismo de Portugal”, pois acreditamos que
estes anuncios ficaram na cabeca dos portugueses por excelentes razoes.
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Também ira ser efetuada publicidade através da distribuicdo de folhetos a anunciar
workshops, cursos técnicos, exposi¢cdo que irdo ser distribuidos pela regido do Baixo-
Sabor

Por ultimo, é importante também apostar numa publicidade nas redes sociais,
nomeadamente Facebook e Instagram onde sejam anunciadas atividades, pacotes
turisticos, e também cursos e workshops, assim como promogdes.

Também ¢é importante desenvolver um site oficial que potencialize a regiao,
disponibilizando ndo sé os servigos que oferecemos mas também informagdes acerca
da regido, desde a natureza até as tradicdes.

Placards: Concretamente na regido do Baixo Sabor e arredores (Tras-os-Montes) iremos
recorrer a um tipo de publicidade outdoor, através de placards gigantes nas vias rapidas
e autoestradas, que chamem a atenc¢do dos portugueses que a poucos quilémetros de
distancia se situa um Centro polivalente, onde podem aproveitar para passar um fim-
de-semana diferente.

Promogdo de Vendas

A promocdo de vendas estd associada a incentivos de curto prazo que encorajam os
consumidores a comprar o nosso produto, neste caso a visitar o nosso Centro.

Uma das formas de contactar diretamente com o publico para chamar a atencdo do
nosso destino, é através de points-of-purchase em feiras de turismo. Com isto queremos
dizer a existéncia de barraquinhas em feiras como é o caso da BTL — Bolsa de Turismo
de Lisboa na FIL que publicitem, tanto a regido em termos

turisticos, como as funcionalidades do nosso Centro tecnoldgico,

816
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assim como da Vila-Museu. Este aspeto é muito importante

TURISMO
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uma vez que através de uma boa “performance” dos nossos
promotores/vendedores é possivel atrair muitos clientes.

Outra forma de atrair visitantes para o nosso Centro, numa vertente mais de Educacao
é através de apresentaces nas Universidades, Escolas e Centros de Idosos em que
seriam apresentadas as condi¢des do nosso Centro, assim como os cursos e workshops
oferecidos e visitas de estudo.
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Relagdes Publicas:

E importante construir uma boa relacdo entre a nossa empresa e 0s varios potenciais
consumidores e a comunidade, através de uma publicidade favoravel e de uma imagem
sustentavel. Assim, iremos recorrer as relagdes publicas como forma de construir uma
boa relagdo entre consumidores, investidores, os media e as comunidades.

Deste modo, iremos associar a nossa marca a pessoas com elevada notoriedade junto
dos portugueses que transmitam uma imagem de confianca e credibilidade, criando
assim “embaixadores” da regido, que partilhem as suas experiéncias e aconselham a
regido do Baixo Sabor aos portugueses.

6. Implementacao da Estratégia

A nossa Estratégia-Objetivo é a promoc¢do do desenvolvimento sustentdvel da regido e
das comunidades locais, através da potenciacdo das atividades econdmicas, da
conservagdao da biodiversidade e dos recursos naturais, suportada pela criagdao de
parcerias regionais e locais sdélidas e duradouras.

Serd implementada uma estratégia agressiva de diminuicdo da sazonalidade através,
nomeadamente de politicas promocionais com enfoque na variavel preco, direcionadas
para a época baixa e periodos de dias Uteis, captacdo do turismo sénior, captacdo de
turistas estrangeiros, particularmente espanhol, promocdo de pacotes promocionais,
acordos de parcerias, etc.

Por se tratar de um projeto de longa duracdo devemos encarar as Medidas
Compensatdrias (Mcs), como Modelos de Gestdo do Territério ( MGT).

Estabelecimento de Parcerias

Uma vez que o nosso negbcio tem uma vertente de
investigacdao muito elevada, materializada pelo nosso
centro de pesquisa e conhecimento do Baixo Sabor, é
importante desde do inicio procurar parcerias.

As Universidades e escolas sdo importantes entidades as quais nos pretendemos
associar. Estas surgem como uma possibilidade ndo sé de atrair jovens a regido do Baixo
Sabor, mas também de expandir o conhecimento de jovens estudantes e despertar a
sua atengao.
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O nosso foco ird incidir principalmente nas universidades e escolas ndao sé do Norte e
Centro, mas de todo o pais, através de visitas de estudo ao nosso centro, workshops, e
até mesmo elaboracgao de teses e projetos para cadeiras, funcionando como um centro
de pesquisa complementar a formagao na universidade.

O nosso objetivo é entdo, criar de imediato parcerias
com as Universidades e Escolas, garantido a
presenca constante de jovens no nosso centro, e

‘\
4

Como Centro de preservacdo do Ambiente é importante associar-nos a diversas causas

potencializando as sinergias na cooperagao entres as

Universidades e o0 nosso Centro de pesquisa.

e associacdes tais como a QUERCUS (Associacdo Nacional de Conservacao da Natureza),
a LPN (Liga para a Protecdo da Natureza), a ALDEIA (associagdo que contribui para o
desenvolvimento sustentavel, fundamentado na conservacdo da natureza e na
preservacao da cultura), a Campo Aberto e outras associacdes de protecdo de animais
como o lobo ibérico e a aguia, CIARA (Centro de Interpretacdo Ambiental e de
Recuperacdo de Aves), Plano Geral de Protecdo e Valorizacdo de Repteis, Anfibios e
Invertebrados, Programa de Protecdo e Valorizagdao da Avifauna Rupicola (recuperagao
de pombais, instalacdo de sementeiras e d e clareiras, zonas de ndo cacga), Programas de
Conservacdo da Lontra e da Toupeira de Agua.

Por ultimo, é muito importante apostar numa parceria com o grupo Nordeste (EDP,
AEPGA — Associac¢do para o Estudo e Prote¢dao do Gado Asinino, APFNT — Associacao de
Produtores Florestais do Nordeste Transmontano e a PALOMBAR — Associacdao de
Conservacdo da Natureza e do Patrimdnio Rural). Este ultimo, tem vindo a desenvolver
a sua acao em diferentes dominios do Nordeste
Transmontano, e pretendem cooperar no
sentido de dar uma vida e um modelo de
intervengcdao que, unindo a conserva¢ao da
natureza a agricultora e a gestdao florestal
sustentavel, envolva as comunidades locais,
dinamizando o desenvolvimento integrado do

espaco rural nos vales dos rios Sabor e Macas.



EDP
UNIVERSITY
CHALLENGE

AccgOes de preparacgao para implementagao da estratégia

Para implementar a nossa estratégia em primeiro lugar é preciso destacar que o nosso
Projeto assente nas Medidas Compensatérias (Mcs), como Modelos de Gestdo do
Territério ( MGT) tem um cardter pioneiros deste tipo de exigéncias ambientais.

O nosso projeto trata-se de um compromisso a 75 anos que junta Politicas EDP + Cultura
EDP + Marca EDP.

Deste modo, para preparar a implementacdo da estratégia iremos focar-nos na
comunicacao eficaz do projeto e criagao de parcerias portuguesas, como ja foi referido
anteriormente.

Um dos nossos objetivos é a procura ativa de envolvimento das comunidades locais,
designadamente através da aquisicdo de matérias-primas e da contracdo de mao-de-
obra locais, uma vez que a EDP acredita que tal projeto tem uma visao que nao pode ser
um processo desgarrado das comunidades locais.

Implementagao

Com a implementacdo do nosso projeto visamos principalmente dois aspetos: o
Emprego Direto e o Desenvolvimento Regional Sustentavel, criando uma visao global de
potencial desenvolvimento da regiao.

Para justificar a inser¢ao do projeto e a sua relevancia para a concretizacao dos objetivos
em causa, assim como justificar a sua natureza inovadora, como forma de adquirir apoio
financeiro e a possibilidade de acesso a capitais, nomeadamente de fundos
comunitdrios destinados a regides de baixa densidade, como é o caso da regido do Baixo
Sabor. O projeto ird apresentar uma candidatura aos fundos comunitarios denominados
por PROVERES.

Os PROVERES — Programa de Valorizacdo Econdmica de Recursos Enddgenos foram
criados no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) e das suas
Estratégias de Eficiéncia Coletiva (EEC), com o objetivo de apoiar e promover a criagao
de consdrcios locais e regionais, de entidades publicas e privadas com o objetivo de
aumentar a competitividade dos territorios de baixa densidade demografica,
empresarial e econdmica, a partir de estratégias de valorizacdo econdmica de recursos
enddgenos de base territorial.
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Os PROVERES visam reforcar o valor econdmico de recursos enddgenos (naturais,
patrimdnio histérico e saberes tradicionais ou outros). Tem como caracteristicas
fundamentais:

e \Visdo concertada de um consércio de agentes publicos e privados, com forte co-
responsabilizacao;

e Lideranca orientada para objetivos e metas precisas;

e Conjunto integrado de projetos ancora e complementares publicos e privados,
agregados numa visdo para a valorizagdo econdmica de um recurso endégeno;

e Economias de escala através da cooperacdo e funcionamento em rede entre
empresas e outros agentes econdmicos.

Os PROVERES tém como principais objetivos especificos:
e Reforgo da base econdmica de um determinado territdrio-alvo para um aumento
da sua atratividade e competitividade;
e Desenvolver projetos ancora com elevada capacidade de arrastamento econémico

de outros projetos;

e Alargamento do tecido empresarial do territério-alvo através de desenvolvimento
de projetos complementares;

e Valorizagdo do patrimédnio natural e cultural;

e Fixacdo e renovacgao da populagao;’
e Atracdo de visitantes;
e Crescimento do emprego e da riqueza.
Por outro lado, o PROVERE tem como objetivos especificos:
e Promover a inova¢dao no tecido empresarial estimulando a Inova¢do Produtiva,

Requalificacdo e Modernizac¢do das atividades das empresas existentes ou a criar
na qualidade de parceiros da EEC — PROVERE
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e Reforco da Competitividade Econdmica e do Crescimento do Emprego em
territérios de baixa densidade;

e Promover a atragdo e desenvolvimento de novas atividades econdmicas centradas
na criatividade e inovacao, invertendo a logica de desertificacdo dos territérios.

A tipologia de projetos de investimento a apoiar sao os seguintes:

Inovacdo de produto. Producdo de novos servicos ou introducdo de melhorias
significativas no perfil dos servigos prestados.

e Inovagdo de processo. Adogdo de novos, ou significativamente melhorados,
processos e métodos de fabrico, de logistica e distribuicao, organizacionais ou de
marketing.

e Modernizagdo, requalificagdo ou racionalizacgdo de empresas, visando a
revitalizacdo da atividade econdmica em territdrios PROVERE.

e C(Criacdo de empresas, incluindo as atividades nos primeiros anos de
desenvolvimento com enfoque nas atividades centradas na criatividade e
inovagao.

Importa ter presente que dois dos pilares fundamentais da iniciativa PROVERE sdo, por
um lado, os projetos dncora publicos que valorizam os recursos enddégenos e que criam
as condicdes de base para o surgimento de outros projetos e atividades, nomeadamente
o investimento privado, e por outro lado, os projetos privados financiados pelos
sistemas de incentivos do QREN e do PRODER (Programa de Desenvolvimento
Econdmico Rural) que contribuem para o reforco da base econdmica e para o aumento
da atratividade dos territorios.

7.Andlise da Concorréncia

Ao fazermos a analise da concorréncia presente no mercado de servigos relacionados
com a biodiversidade, concluimos que o Parque Bioldgico de Vinhais, e o A. Montesinho
localizados no Parque Nacional do Montesinho, sdo os concorrentes mais diretos no
nosso projeto, ndo sé pela proximidade geografica, mas também pelo amplo nimero de
servigos que oferecem.
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Parque Bioldgico de Vinhais

O Parque Bioldgico de Vinhais (PBV) é um equipamento
publico, instalado pela Camara Municipal de Vinhais no
Viveiro Florestal de Prada, local incluido no Perimetro
Florestal da Serra da Coroa, a escassos 3 km do centro de
Vinhais, e em pleno Parque Natural de Montesinho.

A vegetacdo da area envolvente é dominada pelos bosques de carvalhais (Quercus
pyrenaica), presentes em grande parte do territdrio, e por diversas outras espécies que
contribuem para a magnificéncia natural.

Face a esta diversidade natural, o Parque apresenta as seguintes valéncias:

¢ Interpretacdo da paisagem da regido, nas componentes naturais (flora, fauna e
geografia), culturais (histéria, arqueologia e etnografia) e ainda na vertente da educagao
ambiental;

¢ Conservacao da natureza e promocdo da biodiversidade;

¢ Desenvolvimento do turismo, em especial do ecoturismo, do recreio e lazer da
populagao.

Além disso, o parque bioldgico de Vinhais ainda possui um centro de hipico, onde se
podem realizar passeios a cavalo, charrete, hipoterapia e aulas para apreender a
montar. As restantes atividades incluem passeios de burro, passeios pedestres,
iniciativas com escolas (peddy-papers, caca ao tesouro, alimentacdo das racas
autoctones) e aniversarios.

A. Montesinho

O A. Montesinho, empresa que inicialmente comegou
por ser um produtor de enchidos de fumeiro, é hoje
também um empreendimento de turismo rural,
constituido por 6 casas de habitacdo, e que oferece
diversas atividades para conhecer e descobrir a regido
de Tras-os-Montes. Essas atividades incluem passar

um dia no papel de m pastor, ou fazer o seu préprio
pao e folar.
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Para além disso, a zona envolvente permite a realizacdo de diversos servicos outdoor
como caminhadas, percursos btt, observacao de aves, veados, toupeiras de dgua, o gato-
bravo, a lontra Lutra Lutra e o lobo ibérico.

Estes dois servicos apesar de muito completos e de oferecem uma vasta gama de
atividades, ndo proporcionam as mesmas experiéncias e ampliagdo do conhecimento de
cada um como a nossa vila museu proporcionara.

O nosso museu tem como objetivo principal criar postos de trabalho e fixar as
populagdes jovens no Norte do pais e evitar assim a continua desertificacdo que temos
observado ao longo dos anos.

E urgente que um centro destes seja criado para que ndo percamos as tradi¢des que nos

diferenciam enquanto pais. O nosso centro vai ser ambivalente, no sentido em que vai
proporcionar todo o tipo atividades tanto para os mais novos como para os idosos.

8.Analise Financeira

De forma a analisar o nosso projeto no ambito financeiro procedemos a elaboracao de
uma pequena folha de Excel em que estimamos custos e receitas.

Quadro de Investimentos - Valores sem IVA

Euros
N.2 Designacao Investimento | Peso
Total

1 | Levantamento Topografico e Arquitetdnico 3 000,00 0,2%
2 Projeto de Arquitetura/Caderno de Encargos/Assisténcia Técnica a Obra 50 000,00 3,2%
3 | Projetos de Especialidades/Caderno de Encargos 15 000,00 1,0%
4 | Fiscalizagdo da empreitada 5 000,00 0,3%
5 Despesas de marketing 50 000,00 3,2%
6 | Acompanhamento e Controlo das Despesas de Investimento 1 500,00 0,1%
7 Empreitada Geral da Obra 1250000,00 | 80,2%
8 | Climatizagdo por geotermia 100 000,00 6,4%
9 | Sinalética interior e exterior dos edificios, quadros decorativos e diversos 15 000,00 1,0%
10 Telecomunicagdes, central telefonica e telefones, TVs , PCs, sites e outros 20 000,00 1,3%
11 | outas despesas 50 000,00 3,2%
INVESTIMENTO TOTAL 1559 500,00 | 100,0%

Em suma, estimamos os custos de investimento e implementacdo numa fase inicial do
projeto de aproximadamente 1.559.500,00 euros.
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Em relacdo as estimativas de receitas, segue-se o seguinte quadro:
Euros
N.2 Designacao Receita Total

1 Visitantes da Vila-Museu / aprox. 5000 visitantes @5 25 000,00
2 Visitantes Centro/ aprox. 10000 visitantes @2 20 000,00
3 Workshops/Cursos 15 000,00
4 Pacotes turisticos 50 000,00
5 Parcerias 50 000,00
6 Apoio PROVERE (75% do investimento total a fundo perdido) 1169 625,00
7 Receitas totais 1329 625,00

Concluindo, como podemos verificar, em linhas gerais que as despesas de investimento
sdo ligeiramente superiores as receitas da fase inicial, na fase inicial de implementacao
do projeto de investimento do Centro da Natureza e Cultura do Baixo Sabor.

No entanto, como em qualquer projeto-padrdo de investimento tipicamente o break-
even, apenas se atinge, em média no 32 ano de exploragao.

Deste modo, o nosso objetivo é continuar a apostar no desenvolvimento deste projeto
de investimento, para que no futuro gere lucros sustentaveis e consolidados, de forma
a constituir um polo de desenvolvimento econdmico, social, ambiental e cultural para a
regido do Baixo Sabor.

9.Conclusao

A existéncia de diferentes tipos e qualidade de equipamentos e servigos/atividades
disponibilizados aos visitantes do Centro da Natureza e Cultura do Baixo Sabor (CNCBS)
tém uma importancia estratégica importante e diferenciadora na regido. Permite
vantagens competitivas importantes face a concorréncia e um significativo ganho em
termos de satisfacao dos clientes.

A qualidade dos servicos oferecidos e o0 aumento da concorréncia entre os operadores
e a crescente tendéncia de aumento da exigéncia dos clientes, serda uma area de
competitividade cada mais decisiva nas op¢des dos turistas e visitantes.

Assim, a complementaridade e a existéncia de um conjunto diversificado de
equipamentos, servicos e atividades é decisiva de forma a captar diferentes segmentos
de mercado decorrentes de diferentes perfis e motivacdes dos clientes e visitantes do
Centro.
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Por outro lado, a oferta e procura turistica da regido do Baixo Sabor assume uma capital
importancia no projeto de investimento. Uma analise a quantidade e caracteristicas da
oferta turistica da regido e do perfil da procura é fundamental para avaliacdo da
envolvente exterior. A identificacdo dos locais de interesse turistico e infra-estruturas
existentes é igualmente vital.

A sazonalidade constitui uma das dreas que mais condicionam o negdcio. A necessidade
de atenuar a sazonalidade decorrente da prépria natureza da atividade constitui um dos
maiores desafios. A sazonalidade tem implicagdes diretas em diversas areas do projeto:
recursos humanos, politicas promocionais, gestao financeira e de tesouraria, etc.

Por outro lado, a diferenciacdo no mercado devido a existéncia de elementos
diferenciadores que sejam comunicados ao mercado e percetiveis assume uma
importancia crescente, aliada a tendéncia de aumento da segmenta¢dao do mercado.

O retorno financeiro do investimento, apenas se verifica a médio prazo, mas estimamos
gue seja de uma forma sélida e sustentavel.

A necessidade de desenvolver e implementar politicas de marketing e de comunicacao,
quer diretamente junto dos clientes finais, quer junto dos diferentes agentes e
operadores que intervém no projeto; Universidades, escolas, operadores turisticos,
agéncias de viagens, parceiros, entidades institucionais, novos canais de distribuicdo
online, em linha com o posicionamento estratégico definido é uma 4drea de
competitividade critica. A importancia da explora¢dao de novos canais de distribuicdo no
negdcio assume uma grande importancia no projeto de investimento a médio/longo
prazo.

Concluindo, a definicdo de um posicionamento estratégico do projeto de investimento
de criacdo do Centro da Natureza e Cultura do Baixo Sabor que seja exequivel, credivel
e sustentavel é de capital importancia ja que condiciona todo o desenvolvimento do
projeto. Pretende-se, em linhas gerais que o Centro constitua, ndo apenas um polo de
desenvolvimento socioecondmico, cultural e ambiental regional, mas também que seja
um elemento indutor e valorizador dos elevados recursos enddgenos da regido do Baixo
Sabor.



