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1. Introducao

No seguimento da construgdo da barragem da EDP na regido do BaixoSabor,
para a producdo de energia limpa e renovavel, surgem as medidas de
compensagao a realizer pela empresa, por forma a diminuir os impactos
causados nas localidades abrangidas pela barragem.

Uma destas medidas é a criagdo de uma reserve natural, com o objetivo de
enriquecer a vida no campo e conserver o0 ecossistema.

Esta reserva fornece a populacdo os meios necessarios para potenciar a
regiao de forma a corresponder aos seus ideais.

Além de contribuir para o desenvolvimento econdmico da regido, esta reserva
pretende criar habitats sustentaveis e favoraveis a sobrevivéncia e prociagao
do Lobo Ibérico, visto que esta € uma espécie que se encontra em vias de
extingéo.

O Lobo Ibérico ndo € a unica espécie que merece protegcédo. Esta regido de
Tras-os-Montes € rica tanto na fauna como na flora e € necessario criar
condi¢cdes para estas espécies.

Esta Reserva pretende também criar postos de trabalho para os habitantes
da regido, quer seja dentro da reserve, quer seja por aumentar o turismo na
regido, o que leva a necessidade de criar mais infraestruturas na area, como
restaurants, museus, producio artisanal, etc;

A gestdo da Reserva Natural sera repartida pela EDP Energias de Portugal e
pelos Municipios de Alfandega da Fé, Macedo de Cavaleiros, Mogadouro e
Torre de Moncorvo, que séo afetados pela construgdo da barragem.

Em suma, a criagdo de uma Reserva Natural nesta zona é uma agao
fundamental no crescimento econémico do Baixo Sabor e na conservagao do

ecossistema.



2. Potencialidades e Expectativas

21. \Visao

O plano é criar a Reserva
Natural do Baixo Sabor, cujos
objetivos principais recaem sobre a
conservacao da biodiversidade da

regigo e do aumento da sua

rentabilidade e ainda sobre a
necessidade de povoar novamente o

interior.

A Reserva Natural tera como
modelo para o ponto de partida

parques como  Yellowstone e
Yosemite, criando oportunidades para o turista adepto da vida selvagem,
oferecendo condigdes semelhantes as dos parques mencionados.

Acreditamos que ajudar as comunidades locais, ira, a longo prazo,
beneficiar a imagem da nossa reserva. Os produtos regionais terao lugar de
venda na Reserva, para que sejam de facil acesso para os turistas. Esta
iniciativa ira aumentar fortemente o destaque dos produtores locais e

impulsiona-los para o mercado gourmet internacional.

A nossa meta € alcancar um patamar de destaque Europeu, no que
respeita a reservas naturais, a partir das nossas ideologias e no valor que
atribuimos ao nosso consumidor enquanto parte fundamental do crescimento

da Reserva Natural do Baixo Sabor.

Este projeto faz parte das medidas de compensacgao que a EDP tem de
apresentar, o que confere a esta Reserva ainda mais importancia. Assim, &
necessario que haja um desenvolvimento continuo entre o parque e as
localidades envolvidas, para que a reserva continue a crescer, quer seja
através do aumento de Lobos Ibéricos (Canis lupus signatus), preservacao
de arvores e aves ou criacao de condigdes adequadas para pequenos
anfibios que sdo severamente afetados pela criagdo de barragens como a do



Baixo Sabor.

Em suma, a Reserva Natural do Baixo Sabor sera responsavel pela

procura incessante da conservacgao da vida selvagem.

2.2. Missao

Enquanto fundadores do Parque Natural do Baixo Sabor pretendemos
abrir esta reserva para combater os impactos negativos causados pela
construcdo da barragem. Devido a estes danos, vamos focar a nossa
atengao na preservacgao da terra e na protegcéo da vida selvagem, envolvendo
as comunidades neste processo.

Tendo em conta esta ideia, é necessario criar uma forte relagao entre os
produtores locais ( desde produtores de mel, a vinho entre outros), para que
possamos oferecer na reserva um pouco do sabor da regiao.

Esta relagao produtores-reserva € um importante ponto de partida para
o lancamento destes pequenos produtores no mercado internacional, de
forma a serem reconhecidos como um delicado e unico mercado gourmet.

A necessidade da criagdo de uma reserva natural surge devido a
estagnacédo da regido, que esta a ficar despovoada e da qual ndo séo
aproveitados devidamente os recursos naturais por falta de investimento e de
criacdo de postos de trabalho. O objetivo €, em conjunto com as freguesias
afetadas, desenvolver a regido, criando trabalho, e melhores condigbes de
vida em geral, para combater o despovoamento.

Esta entidade tem a capacidade para criar exatamente o que esta a
faltar na regido, emprego e entrada de dinheiro para a populagéo,
nomeadamente através do turismo. Esta iniciativa pode estimular, quem saiu
do interior para as grandes cidades do litoral, a voltar e a ajudar no
crescimento da regigo.

Com a criagdo de emprego e estimulagdo econdmica da regiéo, espera-

se alcangar um aumento da rentabilidade.

Em termos de rentabilidade, enquanto Reserva Natural, esperamos ser

uma entidade lucrativa. Apesar de ser primeiramente vista na dimenséo de



conservagao da natureza, é também importante criar lucro.

Sem rentabilidade torna-se impossivel manter a Reserva Natural do
Baixo Sabor, devido a constante necessidade de pesquisa e desenvolvimento
de projetos de sustentabilidade, pois estes requerem um constante fluxo
monetario a sua disposi¢ao.

O facto de Portugal ter uma grande lacuna no que respeita a parques
naturais com caracteristicas e infra-estruturas semelhantes as deste, faz da
Reserva Natural do Baixo Sabor, um forte ponto turistico, que oferece aos
consumidores as mais variadas atividades ludicas.

O programa de atividades do parque conta com ag¢des de formagéao e
simulagdo da vida no campo, oferecendo areas de campismo e workshops
sobre animais e agricultura, de forma a proporcionar ao cliente uma
experiéncia completa, para que este sinta que faz parte do parque.

Criando um ambiente de comunidade, o consumidor sentir-se-a mais
proximo e valorizado pela nossa equipa, o que aumentara as probabilidades
de regressar no futuro. Assim, o consumidor ficara satisfeito e sentira que o
seu investimento foi devidamente recompensado, ndo so pelas condi¢cdes
oferecidas, mas também por todos os conhecimentos adquiridos e pela
globalidade da experiéncia, deixando a Reserva com o sentimento de dever
cumprido e de que de certa forma contribuiu para o crescimento da nossa
entidade.

No que respeita aos funcionarios do Parque, € fundamental que estes
se sintam totalmente integrados e convictos da importancia que tém no
desenvolvimento da Reserva Natural do Baixo Sabor. Juntos, formam uma
forte familia e assim garantem o bom funcionamento do projeto defendendo
os melhores interesses para a regi&o.

Os funcionarios do parque tém o dever de criar lagos entre a Reserva
Natural e os produtores locais. Esta relagdo vai permitir a expansao do
comércio local, e ajudar os pequenos produtores a evoluirem e a
aumentarem a rentabilidade da regido que tém imenso potencial para ser
explorado.

Quanto mais valorizados se sentir o staff melhor sera o seu
desempenho profissional, logo melhor serdo os resultados da Reserva, uma

vez que o trabalho se ira refletir na experiéncia do consumidor.



Passando pela gestdo e proprietarios da Reserva, espera-se que a
criagdo da Reserva Natural do Baixo Sabor aumente significativamente a
cada ano a rentabilidade das freguesias afetadas pela construgcdo da
barragem. Espera-se que o retorno do investimento esteja concluido ao fim
dos primeiros dez anos.

A nosso favor temos ainda o facto da EDP ser a principal distribuidora
de energia de Portugal, com um objetivo constante de criar uma imagem
mais “amiga do ambiente”, criando uma estratégia de marketing liderando na

conservacgao e sustentabilidade dos recursos energéticos.

2.3. Objetivos

Durante a visita ao Baixo Sabor em Tras-os-Montes, verificamos que a
regido contém tem um grande potencial de inovagao, fornecendo-nos as
ferramentas para avangar com esta ideia.

Esta regi&do possui uma extensa area de campo, fauna e flora diversas,
producéo local (desde alimentos a artesanato) de qualidade elevada, o que a
torna bastante interessante para exploracéo.

A nossa ideia consiste em construir um campo aberto o ano todo para
a exploracdo da natureza, que ofereca varias actividades, tais como,
observacdo dos animais, tiro com arco, plantacdo de arvores, cursos de
preservacao e cultivacado da terra, simulando a vida no campo.

Dando uso a barrage, seria interessante criar actividades aquaticas
tais como a pesca desportiva para que ndo haja perigo para nenhuma
especie.

Outro dos nossos objetivos seria a dinamizagdo do comércio local
através da produgdo. A regido do Baixo Sabor produz améndoa, castanha,
azeite, mel e vinho de alta qualidade que nao estdo a ser aproveitadas, mas
com o apoio da Reserva Natural pode atingir o Mercado gourmet
internacional.

Devido a beleza natural desta regido seria vantajoso criar pequenas
areas de campismo equipadas com WC e zona de churrasco, para
proporcionar ao turismo uma verdadeira experiéncia no campo mas com

todas as condi¢cdes de conforto.



No que diz respeito a conservagao da natureza, poderiam ser criados
pequenos cursos e visitas guiadas de forma a alertar para a degradagéao da
natureza e para ensinar a interagir e respeitar a natureza.

Durante estes cursos seria interessante a participacdo dos visitants na
criacao de abrigos para as espécies de aves protegidas que habitam a regido

e assim assegurar a sua existéncia.

3. O Futuro

3.1. Procura Antecipada

Em relacdo a procura antecipada, devemos prever a quantidade de
consumidores que iremos ter durante o ano, tendo em conta que 0 nosso
projeto envolve atividades ao ar livre, tais como acampamento, pesca e
escalada, que estao limitadas pelas condicbes atmosféricas.

A oferta diversificada de atividades oferecidas pelo parque traduz-se
num segmento de mercado alargado. Além disso, em Portugal existe uma
grande procura de atividades desportivas e radicais.

Com a finalidade de obter uma boa percepcdo do numero de

visitantes, custos e atividades, utilizaremos o Yosemitte Natural Park, situado



na California, como modelo, embora a regido do Baixo Sabor contenha um
terreno menor.

Apesar de tudo, a regido do Baixo Sabor abrange terreno suficiente
para obter entre 2500 a 3000 visitantes por ano, durante os primeiros cinco
anos.

Para atingirmos este numero de visitantes, teremos que fornecer
alojamento, locais de acampamento e restauracdo adequados, de modo a
agradar aos consumidores.

De maneira a atingir estas perpectivas, devera haver uma rede de
infrastruturas completa no local, de forma a assegurar o valor gasto pelo

cliente.
4. Plano De Marketing
* Mercado Alvo: Pessoas interessadas em atividades ao ar livre,

promovendo a ideia de “vida no campo”. Familias que trazem os filhos

para explorer os espagos verdes.

Investigadores e observadores de aves.

* Vantagem no Mercado: A oferta de dois tipos de alojamentos
diferentes de modo a servir diferentes publicos, desde parques de

campismo a bungalows, proporcionando uma verdadeira experiéncia



de vida ao ar livre, para os mais aventureiros e para 0s que nao

dispensam o conforto do interior.

* Custos e estratégias de posicionamento: a nossa estratégia de
pregos seguira os pregos dos restantes parques Europeus para ofertas
semelhantes, apesar de nos primeiros 2 ou 3 anos oferecermos precos
competitivos relativamente aos outros parques naturais ja existentes
em Portugal. O nosso parque ira apostar na biodiversidade e na
sustentabilidade.



Ofertas: visitas de 1 dia (sem alojamento) gratis para os primeiros 100
clientes do parque;

- descontos de 25% para programas de acampamento para familias;
-Para grupos com 10 ou mais elementos as entradas no parque teréo
metade do custo normal do bilhete, e com alojamento 20% de

desconto;

Materiais de Marketing: Dando uso as tecnologias, utilizariamos a
radio como forma de informar a populagdo do nosso projecto, a
televisdo para dar a conhecer a regido e a localizagdo do parque e as
suas caracteristicas. Por fim, a internet construindo um site oficial do

parque com todas as informagdes necessarias.

Estratégia Promocgional e Publicidade: Oferta de descontos aos
primeiros 5000 visitantes durante o primeiro ano. Esta estratégia de
marketing compensaria a perda de lucro. O parque sera promovido
como uma reserva natural focada na biodiversidade. Com a utilizagéo
de energia hidroeléctrica e as infraestruturas construidas tendo em
conta o principio da sustentabilidade, que estardo na base da
reputacédo da reserva natural. A nossa ultima estratégia é fazer desta
reserva natural “A Reserva de Portugal”, que seja vista com um grande
orgulho como uma iniciativa focada na perservagdo de uma das

regides mais bonitas do pais.

Estratégia de Marketing: utilizariamos uma estratégia de marketing
online para enriquecer a nossa ideia, como a de colocar anuncios no
youtube e noutras redes sociais de modo a atingir o nosso mercado
alvo, uma estratégia constantemente utilizada em grande escala e com
custos acessiveis. Ainda na estratégia online, a criagcdo de um site

oficial do parque seria um uma tatica benéfica para apresentar todas

N



as informagcbes e também para efetuar as inscrigdes de

investigadores, e efetuar reservas.

* Objetivos de Venda: os nossos objetivos de venda, tendo em conta
todo o mercado comercial que nos rodeia, seria nos primeiros 5 anos
atrair clientes e s6 depois focar no alargamento do mercado alvo e no

aumento dos pregos.

* Pesquisa de Mercado: de forma a compreendermos e a atingirmos
melhor o nosso mercado alvo, € necessario realizar uma pesquisa de
mercado. Para tal, decidimos ver informacgdes relativamente a pregos e
a atividades praticadas, em parques semelhantes como é o caso do
Yosemite National Park na Califérnia nos Estados Unidos e do Donana
em Espanha. E importante termos acesso ao numero de visitas ao

nosso site, para depois analisar os dados.

5. Marketing Mix

7 100%,

"'EST PRICE |

Preco

) Produto
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Preco

A reserva oferece varios pacotes diferentes, com e sem alojamento.

O precgo para visitas guiadas variam conforme a duragdo e a idade dos

visitantes e a sua condi¢ao (se sao visitantes com limitagdes fisicas).

Tabela de Precos

Idade Y. dia 1 dia 12 Dia 1 Dia (Com

(9h-13h) (9h-18:30h) (Com alimentagao)
alimentacao)

3-12 Free 5€ 13,50€ 22€

12-18 12€ 22€ 30,50€ 39€

18+ 15€ 26€ 34,50€ 43€

Dificuldades | 12€ 22€ 30,50€ 39€

Motoras

Produto

Atividades desportivas

- Pesca desportiva;
- Atividades radicais;

- Caminhadas;

- Birdwatching;

Atividades de Campo

- Workshops de agricultura;

- Criacao de animais;

- Simulagdo de vida no campo;

- Apanha de fruta;

Campismo

Investigacdo e Criacao de habitats

Esta atividade é exclusiva para membros acreditados pela Reserva.

1?2




Restauracao
- O restaurante da Reserva oferece uma selecdo dos melhores

produtos das areas que a envolvem, tais como vinhos, frutas,

queijos eftc;

—  VINHOS DE
TRAS-OS-MONTES

PARA LA DE BONS VINHOS.

Loja do Visitante

- Loja onde os visitantes podem comprar lembrangas sobre o
parque e também produtos artesanais feitos pelos locais assim

como produtos gourmet.

1



Ponto (de venda)
A Reserva Natural do Baixo Sabor vai, naturalmente, situar-se na regido do
Baixo Sabor, e é Ia que serao realizadas todas as atividades e vendas.

Promocao

A promogao do produto ja esta descrita no Plano de Marketing

6. Produtos/ Servigos

6.1. Valor para o Cliente

Crier valor Para o consumidor oferecendo uma experiencia unica num
dos locais mais bonitos e remotos de Portugal. Dando-Ihes a oportunidade de
se fundirem com o meio natural da reserva.

Ao mesmo tempo, o consumidor tem a sua espera uma enorme
variedade gastrondmica, dando destaque a produgéo de vinho que é feita por
toda a regiao.

O importante & criar uma atmosfera em redor do consumidor, onde
tudo seja meticulosamente selecionado de forma a proporcionar ao

consumidor a melhor experiencia possivel.

6.2. Potencial de Crescimento

O potencial de crescimento exibido por varios parques nacionais é
impressionante. Devido ao numero de visitantes que cresce ano apds ano ha
necessidade de aumentar o staff do parque, nomeadamente os responsaveis
pela segurancga.

Estas medidas vao permitir aumentar a quantidade de visitantes que o
parque pode receber, o que se traduz num aumento do lucro. O crescimento
do numero de visitantes pode também resultar da criacdo de mais atividades.

Por outro lado, aumentar as atividades do parque ira também atrair
mais visitantes até ao Baixo Sabor. Estas atividades devem variar ao longo
dos anos e consoante as estagdes, de forma a que haja sempre novidades.

Isto devera conceder-nos alguma diferenciagao e capacidade de atrair

diferentes segmentos de consumidores.

1A



Com isto em mente, a estrutura do parque permite-nos ver o potencial
de crescimento dos primeiros 5 anos, com uma visdo de crescimento mais
substancial a partir do quinto ano, uma vez que o periodo de implementagao
estara concluido. A partir deste momento o crescimento do parque ira

aumentar positivamente ao longo dos anos.

7. O Mercado

7.1. Analise do Mercado

A realizacdo de uma analise de mercado é essencial para o
langamento de um novo negdcio ou produto. Com a analise de mercado
iremos investigar o que 0s nossos clientes pretendem e o que 0s nossos
concorrentes oferecem.

No que diz respeito ao interesse dos nossos clientes em Portugal, por
ser um pais com um clima agradavel, existe uma grande variedade de
adeptos das atividades ao ar livre. Nestas atividades estdo incluidas no
nosso parque, a pesca desportiva, observagado dos animais, tiro com arco,
plantacdo de arvores, canoagem, cursos de preservacao e cultivacdo da
terra e campismo.

O cliente alvo deste projeto € um cliente que esteja virado para a
aprendizagem sobre a natureza, em particular para a exploragado da fauna e
flora da regido do Baixo Sabor.

A regido do Baixo Sabor é caracterizada por ter uma enorme e distinta
variedade de aves, pelo que € bastante atrativa para os observadores de
aves (Birdwatchers).

Além das familias que possam vir visitar o parque, o focus vais para
investigadores portugueses e internacionais que se dediquem a exploragéo e
conservagao da natureza, e que possam desenvolver, em conjunto com a

equipa de investigagédo do parque, programas de sustentabilidade.

By

Em relacdo a nossa concorréncia, em Portugal ndo existe nenhum
parque que ofereca tantas atividades como o nosso. Existem parques como o

Parque Nacional da Peneda-Gerés que oferece a pratica de atividades como
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a canoagem, ou o Parque Natural do Alvdo que oferece atividades como o
rafting ou o Parque Natural da Arrabida que oferece excelentes condigdes
para a agricultura e pastoricia, mas nenhum parque disponibiliza tantas

atividades como o Parque Natural da Regido do Baixo Sabor.

8. Operagoes
8.1. Fornecedores
O nosso principal fornecedor, neste caso, € a EDP Portugal, através
da sua ajuda monetaria e energética.
Também recorreremos a comerciantes locais para produtos Para o

restaurante e para a loja do visitante.

8.2. Inventario

O inventario da reserva natural ira consistir principalmente dos
materiais de acampamento, tais como tendas, redes mosquiteiras, comida e
outros servigos, oferecidos aos visitantes. Ndo estando limitados nestas
atividades, iremos oferecer pequenos itens que sejam memoraveis do N0sSso

parque.

8.3. Tecnologia

Tendo em conta a dimensdo do nosso parque, existe a necessidade
de saber onde é que se encontram o0s nossos visitantes e como € que se
estdo adaptar a visita e se estdo a cumprir as normas do parque. Para tal,
planeavamos possuir um pequeno GPS localizador nos bragos de cada
visitante, como uma pequena pulseira. Esta medida € também bastante util
no caso de ocorrer algum acidente, pois sera mais facil localizar o cliente.

Principalmente com a existéncia de lobos ibéricos, seria uma medida
de seguranga para que os clientes se sentirem protegidos durante a visita.

A utilizacdo de camaras de seguranga em pontos estratégicos é
significativo, tais como, areas de campismo ou areas que tenham sofrido
incéndios. Estas camaras iram alertar a vigilancia sobre onde se encontram

0s animais e se existe a necessidade de encerrar alguns parques de
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campismo por pequenos periodos, de modo a ndo colocar em risco o nem 0s

animais, nem os visitantes.

8.4. Canais de Comunicagao

Para manter o parque organizado, planeamos ter reunides semanais
com as diferentes equipas de gestdo do parque.
A fim de realizar uma comunicagao eficaz iremos utilizar 2 canais de

comunicagao que irdo ser cruciais na utilizacdo da mesma:

Canais eletrbnicos:

Utilizaremos o e-mail e outras redes sociais para dar informacgdes nao
s6 0 nossos consumidores como também os nosso staff. Este método ¢é
bastante eficaz, no que diz respeito a anunciar os progressos do nosso
parque, que irdo ser geridas de uma forma publica. O aproveitamento do e-
mail é um fator crucial na comunicacéo entre os trabalhadores, de uma forma
rapida e acessivel.

Walkie Talkie é também um meio de comunicagéao rapido e eficaz.

Canal de escrita:

Este método de comunicagao sera utilizado quando for necessario um
contato direto com os clientes. Perante a existéncia de canais eletronicos,
também podera ser utilizado na presenca de questdes ou consultas em

relagdo aos documentos escritos.

8.5. Restituigoes
As restituigdes irdo ser consideradas sob certas circunstancias:
* A existéncia de uma lesdo de doencga sustentada durante a visita;
* [Insuficiéncia de produtos disponiveis para venda e reservas mal
efetuadas;
* Perante a permanéncia de circunstancias n&o relacionadas com o

parque que afete o consumidor, sera facultada uma restituigao.
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9. Seguro

9.1. Identidade Profissional

De acordo com a identidade profissional do parque, o nosso objetivo
era atingir a posi¢cado lider dentro dos parques de preservagdo natural
existentes na Europa, mantendo as caracteristicas de sermos um parque
ambientalistico e sustentavel. Admitindo esta posicdo, esperamos obter
reconhecimento como o terreno mais bonito em Portugal, como também pela
vasta gama de animais (morcegos, lobo ibérico, lontra e toupeira da agua,
anfibios, répteis e invertebrados e aves de rapina) que habita esta area.

Um dos nossos objetivos é utilizar como modelo o maior parque
natural existente neste momento na Europa, o Dondna em Espanha.

Na realizacdo das nossas atividades, esperamos que o nosso staff
esteja sempre no mais alto patamar das suas qualidades, fazer corresponder
a qualidade associada com a nossa identidade profissional.

- Compensacgao dos Trabalhadores
No que diz respeito a compensacao dos trabalhadores, € um topico de
extrema importancia, para que o nosso staff se sinta encorajado a trabalhar e
fazé-lo da maneira mais produtiva.
Em relacio a beneficios médicos, o parque teria a responsabilidade de
oferecer cuidados médicos, tais como seguro médico e cobrir qualquer tipo

de prejuizo realizado durante os momentos de trabalho.

A oferta destes beneficios, descarta qualquer possibilidade de
ocurréncia de processamentos legais contra 0 nosso parque no caso de

acidente.

- Seguro da Responsabilidade Civil
Dado a natureza do projeto, esta presente uma grande necessidade
de ter um seguro que envolva todos os acidentes que possam existir.
Considerando que o nosso parque contém uma grande variedade de
perigos, tais como, a presenga de lobos ibéricos e uma vasta area de
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montanhas e falésias, & necessario que haja um seguro de responsabilidade
civil, também para que os nossos clientes e trabalhadores se sintam seguros
ao participar nas atividades que o parque oferece.

Enquanto parque natural, devemos tomar varias precaucdes para
sustentar os nossos clientes e trabalhadores.

Utilizando este tipo de seguro, fecha as possibilidades de visitantes
executarem um processamento na infelicidade de ocorrer uma morte.

As atividades em Portugal que possuem um certo risco, reunem
diferentes tipos de seguros. Este tipo de seguros sé sera reconhecido se a
infraccao for realizada pelo parque.

* Bracgo Partido: 2000€

* Perna Partida: 4500€

* Costas Partidas: 12000€

* Morte (Recompensa para a familia): 55000€

9.2. Responsabilidade dos Servigos

O objetivo do nosso conceito na regido do Baixo Sabor esta centrado
na sustentabilidade e na preservagcao do campo e na beleza natural. Por esta
razdo, a posicdo do parque tera que ter sempre em atencdo o
aperfeicoamento destes objetivos, de maneira a conseguir criar uma imagem
lider na preservagdo do nosso parque natural ndo sé em Portugal como

também na Europa.

- Ativos de Negécios

Os ativos de negocios que estardo associados com a nossa reserva
natural seriam a terra em si, por tudo o que nos permite explorar e a loja do
visitante para venda de produtos locais.

O equipamento para o parque de campismo e 0 nosso logotipo, sera
também um ativo importante, para a imagem do parque. Como também a

necessidade de guardas-florestais de modo a vigiar os veiculos existentes,

10



como tratores e moto-quatros, necessarios para possivel acesso a areas

remotas.

- Receita de Negocios

O volume de negdcios sera maioritariamente proveniente da bilheteira
e reservas juntamente com o aluguer de equipamento de acampamento.

Pequenas partes do volume de negocios adveém de visitas guiadas
onde pretendemos que 0s nossos clientes aprendam como tratar e preserver
0s animais com ajuda dos guardas-florestais e do staff, e a produgao local da
regiao do Baixo Sabor.

10. Gestao de Risco

Como em qualquer projeto, existem riscos de gestdo que podem
ocorrer, € para nos podermos preparar para combater esses riscos, €&
necessario estarmos cientes do que representam para a nossa Reserva.

Se um determinado risco se verificar, o seu impacto na gestdo da
reserva pode ter varios niveis.

A probabilidade de ocorréncia de um risco ndo determina o seu grau
de importancia.

Probabilidade de Ocorréncia

Impacto

Alto

Médio

Baixo

Figura: Matrix de Impacto vs Probabilidade de Ocorréncia de riscos

72N



Riscos:

- Falta de Financiamento;
- Decréscimo do numero de visitantes;
- Lucro nao cobrir as despesas;

- Causar impactos ambientais;

(1) Falta de Financiamento

A EDP vai ser a principal financiadora deste projeto, por ser
uma empresa de grandes dimensdes e reconhecida no mercado, tem
um capital elevado e facilidade em apoiar este projeto. Além disso,
sendo este parque uma das medidas de compensacao a realizar pela
EDP no seguimento da construcdo da barragem, é légico que seja
esta a principal fonte de financiamento.

Existiram ainda algumas outras parcerias de financiamento por
parte de outras entidades, nomeadamente o Estado Portugués.

Assim, consideramos que sendo a EDP uma empresa forte, a
probabilidade de ocorréncia deste risco é baixa, no entanto o seu
impacto na rentabilidade do Parque seria alto.

(2) Decréscimo do numero de visitantes

A Reserva Natural do Baixo Sabor depende dos visitantes por
varios motivos.

Primeiro, sem visitantes ndo ha lucro, o que pode levar ao fecho
da Reserva.

Segundo, uma parte dos visitantes do parque sera direcionada
para a investigacao e sustentabilidade da fauna e flora, logo se estes
visitantes n&o se registarem, o principal objetivo do parque que reside

na preservagao ambiental sera posto em causa.
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(3) Lucro nao cobrir as despesas

Embora o parque conte com o apoio financeiro da EDP e o seu
objectivo principal seja a sustentabilidade da regido do Baixo Sabor, se
a Reserva néo for lucrativa, ndo existira desenvolvimento e acabara
por encerrar.

O lucro da reserva é importante pois dele dependem as
investigacbes e projetos de protegao da fauna e flora, tais como a
exploracdo de aves raras ou a protegdao do lobo ibérico de forma a

evitar a sua extingao.

(4) Causar impactos ambientais

O objectivo da Reserva passa exatamente por conservar o
ambiente e diminuir os impactos ambientais criados pela construcéo
da barragem. No entanto, ha sempre alguns riscos. Um deles verifica-
se na construcao da reserva.

A construgao ira ser o menos evasiva possivel com poucas
infraestruturas. No entanto, € necessario criar alguns edificios tais
como bungalows onde os clientes que n&o queiram acampar, podem
ficar hospedados.

Também a rececédo, restaurante e centro de pesquisa serao
construidos sendo o menos evasiva para o terreno possivel, ao estilo
dos bungalows, para manter a atmosfera natural e simples.

No entanto, este risco de causar um impacto no ambiente pode-
se traduzir numa quebra de lucro e em processos juridicos que podem

comprometer o anago da reserva.

11. Consideragoes Legais

No ambito das normas relativas a saude e bem-estar dos animais, a
Rectificagdo ao Regulamento do Parlamento Europeu traduz esta lei (em
anexo):
Rectificagdo ao Regulamento (CE) n.o 882/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de Abril de 2004, relativo aos controlos oficiais realizados
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para assegurar a verificagdo do cumprimento da legislacéo relativa aos
alimentos para animais e aos géneros alimenticios e das normas relativas a
saude e ao bem-estar dos animais («Jornal Oficial da Uni&do Europeia» L 165
de 30 de Abril de 2004).

Em relagéo as areas protegidas:

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.o 510/2006 do Conselho, de 20
de Margo de 2006, relativo a proteccao das indica- ¢oes geograficas e
denominagdes de origem dos produtos agri- colas e dos géneros
alimenticios (1), nomeadamente o n.o 5, terceiro e quarto paragrafos, do
artigo 7°.

5. Na sequéncia das consultas entre a Espanha, a Alemanha e a Italia, foram
introduzidas precisées no caderno de especificagbes da denominagcdo em
causa. No respeitante a descricdo do produto, o mel com frutos secos foi
suprimido do caderno de especificagbes. Por outro lado, a relagdo entre o
produto e a area geografica delimitada foi destacada, sublinhando a
reputacédo de que o produto em causa usufrui e precisando as caracteristicas
naturais da area geografica, que conferem ao produto a sua especificidade,
distinguindo-o dos méis elaborados noutras areas geograficas.

7. A luz destes elementos, a denominacdo deve pois ser inscrita no Registo
das denominagbées de origem protegidas e das indicacbes geograficas
protegidas.

De acordo com as logisticas dos Parques de Campismo que iremos ter
dentro do parque:

DECISAO DA COMISSAO de 9 de Julho de 2009 que estabelece os
critérios ecolégicos para a atribuigao do roétulo ecolégico comunitario a
servigos de parques de campismo [notificada com o numero C(2009)
5618]

Artigo 1°
1. O grupo de produtos «servigos de parques de campismo» inclui o
fornecimento, enquanto servigo principal e mediante pagamento, de alvéolos

situados numa area definida, equipados para receberem estruturas moveis
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de alojamento. O grupo de produtos inclui igualmente a disponibilizagcdo de
outras instalagbes para alojamento, adequadas ao fornecimento de abrigo a
utentes, e de areas de utilizagdo colectiva, desde que localizadas na area do
parque de campismo.

2. O «servigo de parques de campismo» pode ainda incluir o fornecimento de
servigcos de restauracdo e a disponibilizacdo de equipamentos e actividades
de lazer, no &mbito da gestédo ou da propriedade do parque de campismo.

3. Para efeitos da presente decisdo, os servigos de restauragdo incluem o
pequeno-almogo; as actividades de lazer e de manutencdo fisica e
respectivas instalagées incluem saunas, piscinas e outras instalagées afins,
situadas no terreno do parque de campismo, bem como 0s espagos verdes e
Jardins que néo fazem parte do parque de campismo, mas que estdo abertos

aos utentes.

Artigo 2°

1. Para que um servigo de parques de campismo receba o rotulo ecoldgico
comunitario ao abrigo de Regulamento (CE) n.o 1980/2000 (a seguida
denominado «rotulo ecologico»), deve preencher todos os seguintes criterios:
a) Fazer parte do grupo de produtos «servigos de parques de campismoy;

b) Cumprir todos os critérios previstos na sec¢do A do anexo da presente
decisgo;

¢) Cumprir um numero Ssuficiente dos critérios previstos na sec¢do B do
anexo da presente decisdo, a fim de adquirir os pontos referidos nos n.os 2 e
3.

2. Para efeitos da alinea c) do n.o 1, o servigo de parque de campismo deve
adquirir pelo menos:

a) Vinte pontos para o servigo principal;

b) Vinte e quatro pontos se, alem disso, disponibilizar outras instalagbes para
alojamento adequadas ao fornecimento de abrigo a utentes.

3. Se os servigos segquintes forem prestados pela mesma entidade gestora ou
proprietaria do servigco de parque de campismo, as pontuagdes referidas no
n.o 2 sdo aumentadas do seguinte modo:

a) Trés pontos para servigos de restauragéo;
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b) Trés pontos para espagos verdes/exteriores ao dispor dos utentes e que
nao fagcam parte da estrutura do parque de campismo;

c) Trés pontos para actividades de lazer/manutencgéo fisica ou cinco pontos
se a actividade de lazer/manutencao fisica for oferecida num centro de bem-

estar.

12. Opgoes Estratégicas de Implementagao

12.1. Planeamento Estratégico e Posicionamento

O posicionamento € uma descricdo concisa do mercado alvo assim como
uma imagem concreta de como queremos ser vistos pelo consumidor.

Em Portugal existem alguns parques naturais, mas nenhum se assemelha ao
Baixo Sabor, o que faz desta reserva, Unica no pais e por conseguinte ha
muita procura.

No entanto, o objetivo € criar um lugar de destaque internacional para este
parque, tornando-o numa das maiores Reservas Naturais da Europa, o que é
bastante ambicioso.

Pretendemos aumentar o nosso reconhecimento, com base na construg¢ao de

uma relacdo com o cliente, que se traduza na criagado de valor para 0 mesmo.

12.2. Analise SWOT

Forcas Fraguezas

Oportunidades
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Forgas:
* Amplos espacgos cheios de biodiversidade aptos para receber turismo
* Forte apoio financeiro da EDP
* Interesse da camara municipal
* Criacdo de novos postos de trabalho
* Empresa mundialmente reconhecida
* Ajuda socialmente através da EDP
* Facilidades de parcerias

* Regido com grande capacidade de desenvolvimento

Fraquezas:
e Zona remota e com uma baixa populacdo e pouca actividade
commercial
* Pouca procura de turismo rural em Portugal

* Custos elevados de manuntengao

Oportunidades:
* Desenvolver um parque natural de reconhecimento internacional
* Criagdo de um centro de pesquisa, que ira atrair varios encargos de
varias areas

* Desenvolver o comércio da regido

Ameacas:
Politicas:
* Problemas com as leis relativas ao tipo de Mercado
* Problemas por se tartar de uma area protegida
* Novas leis geram novos custos
Econdmicas:
* Sempre que sao criadas novas leis, os custos aumentam
* Possivel entrada de novos concorrentes no Mercado, com ideias

inovadoras dificeis de superar
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12.3. Recursos Humanos

- Gestao e Propriedade
A propriedade pertence inteiramente a EDP. No entanto, a gestdo da reserva
sera repartida entre a EDP e os Municipios envolvidos, de maneira a tirar
melhor proveito deste poder muncipal.

- Staff Recomendado
O Diretor — A designar pela EDP, alguém com conhecimentos fortes na area
da gestdo, que seja empreendedor e possua uma forte capacidade de
lideranca.
O Sub-Diretor — A designar pela EDP, alguém com caracteristicas
semelhantes as do Diretor, que consiga estabelecer facilmente contacto com
o restante Staff.
Departamento Financeiro — O Departamento Financeiro sera constituido
maioritariamente por funcionarios EDP. Neste departamento, é fulcral que
exista um grande conhecimento de finangas e contabilidade, de forma a
tornar o projeto o mais rentavel e sustentavel possivel. A EDP deve
recomendar os participantes deste departamento.
Departamento de Vendas — Este departamento funcionara com a ajuda dos
Municipios e também da EDP. Os funcionarios deste departamento teréo a
seu encargo a tarefa de conciliar os interesses dos consumidores/clients,

com a oferta da Reserva.
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Departamento Legal — Tratando-se de uma area protegida, € necessario ter
especial atengdo ao cumprimento de todas as leis relacionadas com a
exploracdo da Reserva Natural, de forma a garantir que o ecossistema nao
sofre qualquer alteragdo negativa.

Departamento de Marketing — Neste departamento, serdo criadas varias
estratégias de marketing para publicitar a Reserva. Um trabalho feito pelos
dois intervenientes, EDP e Municipios.

Departamento de Investigagdo — A equipa de investigadores sera composta
por geologos e biologos, e todos aqueles que oferecam conhecimento sobre

a material e que se possam tornar uma mais valia no avango da Reserva.

- Opcoes de Recrutamento
O recrutamento do Staff € bastante importante. Por isso, a nhomeacdo do
Diretor e do Sub — Diretor sdo da inteira responsabilidade da EDP. Serao
duas pessoas as quais a EDP confie estes cargos.
Os integrantes dos restantes departamentos serdao contratados sob concelho
do Diretor e Sub- Diretor.
O Departamento de Investigagao funcionara da seguinte forma: havera uma
equipa fixa, que recebera outros investigadores por apenas algumas
temporadas.
Esses investigadores serao identificados através da plataforma online.

- Opcoes de Formagao

A quando da formacgdo da empresa, € necessario que todos os funcionarios
participem regularmente em ag¢des de formagao, onde aprendam sobre a
biodiversidade da regido do Baixo Sabor, novas técnicas de preservagao do
ambiente em que estdo a atuar, para que sejam capazes de desenvolver o
melhor trabalho possivel no Baixo Sabor.

Estes programas de formagao periodicos irdo fornecer vantagens nédo so
para a qualidade dos funcionarios como também para a sua aparéncia no

exterior.
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12.4. Inovagao
O lado inovador da Reserva Natural do Baixo Sabor foca-se na preservagao
da fauna da regido onde se insere.

Existe uma variedade bastante grande de espécies animais raras e que se

encontram em vias de extingao.

Morcegos

Os Morcegos contribuem de uma forma saudavel
para o ecossistema. No entanto ndo existem muitas
condi¢cbes para estes animais habitarem esta area,
razao pelo qual a EDP ja esta a instalar caixas de
abrigo para os Morcegos.

Na Reserva Natural da Regido do Baixo Sabor

existe um grande numero de morcegos, dai ser um

factor importante para a inovagdo da mesma,
devido as suas contribuigdes positivas.

Lobo Ibérico

O Lobo Ibérico € uma espécie bastante
representativa no nosso pais, por essa razao, a
EDP implementou um programa de Protegdo e
Valorizacdo para esta espécie animal. Foram
implementadas agbes como oferecer alimentacao
através de espécies presa, principalmente o cor¢o

e o javali, no entanto também ira ser criada uma

area de 4000 hectares para zonas de n&o caca ao

corco e ao javali.
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Lontra e Toupeira da Agua

A Lontra e a Toupeira da Agua vao ser também espécies

importantes e necessarias no ambito de medidas

compensatérias como o dominio dos habitats ribeirinhos.

Anfibios, Répteis e Invertebrados

Ira ser implementado um Programa de Protegdo e Valorizagdo Répteis,
Anfibios e Invertebrados no vale do sabor, no ambito de salvaguardar estas
espécies animais. A EDP ira implementa charcos mediterranicos e agudes

para os anfibios e locais de refugio para os répteis.

Aves Rapina

Na Reserva Natural da regido do Baixo Sabor, as aves rapinas sdo de grande
afluéncia, sendo as de maior destaque a aguia real, aguia bonelli de habitat e
o abutre do egipto, de modo a criar a presenga de casais e formar condigdes
de habitat de maneira a, por consequéncia, proporcionar novos casais destas

especies.

No ambito de conseguir obter a criagdo destes casais, iram ser instaladas
vastas areas de pastagens para coelho e perdiz, unidades de bebedouro-
comedouro, reconstruir pombais tradicionais e elaborar campos de

alimentacao para aves.
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13. Plano de Sustentabilidade

Pretendemos referir 3 factores que sao vistos com alta importancia. Sendo
estes, o ambiente, a economia local e a sociedade. Tendo em mente estes
aspetos, pretendemos descrever com precisdo os pontos alvos que
tencionamos utilizar no planeamento de sustentabilidade da regido e da
reserva natural. Sem a utilizacdo destes factores, acreditamos que existe um

grande risco da preservacao ndo ser tao sustentavel quanto deveria ser.

13.1. Impactos Ambientais

Como referido anteriormente, a implementagdo de tecnologias ecoldgicas
para suportar a sustentabilidade dentro da reserva, sendo estas, energia
hidroeléctrica e painéis solares, surge para diminuir a pegada de carbono e
as nossas expectativas de despesas relativamente as fontes de energia.

O nosso principal objectivo ndo é somente a preservagao da natureza valiosa
e da terra que rodeia a regido do Baixo Sabor, mas sim o comeg¢o de uma
tendéncia de parques naturais utilizando diferentes tipos de energia
sustentavel de maneira a aumentar ainda mais a ideia de preservagao e
sustentabilidade para futuras geracoes.

Com a maior parte dos nossos trabalhos a serem considerados como
“trabalhos ecoldgicos”, a necessidade de praticar e implementar estas ideias
e conjuntos de habilidades, em perspectiva com o staff torna se evidente.

Estes programas de estagio irdo também beneficiar da sustentabilidade, pois
estes estagiarios podem retirar os conhecimentos adquiridos e utiliza-los

noutras areas.

O salario oferecido ira depender da posicao ocupada dentro do parquer, mas
por o salario minimo ser muito baixo em Portugal, o0 nosso parque gostaria de
oferecer salarios a acima do salario minimo, para promover a nossa imagem

e cuidar dos nossos funcionarios e ajuda-los.
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Evidentemente, um dos nossos factores de sustenbabilidade é o ambiente,
devido ao nosso projecto se basear a volta de uma reserva natural. No
entanto, os sistemas naturais dentro e a volta do parque necessitam de ser
preservados. No ambito da realizagdo do mesmo, certas areas deverao ter
trabalhadores especificos que, directamente beneficiem dos ecossistemas
representados. Como é o caso de trabalhadores experientes com a vida
selvagem que séo especializados no campo da botanica.

Este tipo de trabalhador, ira permitir a existéncia de um feedback, que
permitira ao parque ter ideias exactas de como sustentabilizar diferentes tipos
de vida natural representada.

O aproveitamento da terra, € um factor que precisa de ser considerado, no
desenvolvimento de certas areas, tendo em conta a nossa preservagao, de

maneira a apoiar 0s nossos visitantes.

Estes pequenos desenvolvimentos serdo parques de campismo e uma loja
onde serdo vendidos os nossos produtos locais. Embora num grande
esquema do parque, devera existir uma quantidade adequada de terra
disponivel para expandir, tendo em conta que nao ira inibir nenhuma
degradacgéo do parque do ambiente natural que esta em exposi¢cédo dentro da

reserva.

Por isso, deveremos designar uma grande quantidade de terra como “nao
desenvolvida”, resultando na sustentabilidade da terra e areas que suportam
o conceito de vida no campo.

No que diz respeito a energia, devido a construgdo de barragens
hidroeléctricas, a nossa reserva podera utiliza-las, de maneira a diminuir a
pegada de carbono como também a diminuir a poluicdo do ar que podera

existir.
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O clima é também um factor positivo, pois oferece possibilidades de utilizar
casas ecologicas de modo a fazer crescer fruta e vegetais, fazendo aumentar

o crescimento local, diminuendo as nossas despesas para estes itens.

A implementacido de painéis solares nos tectos de qualquer edificio,
benificiara a sustentabilidade do parque, diminuindo as despesas de

electricidade necessarias na utilizacdo da reserva.

13.2. Impacto na Comunidade

Tendo em conta a nossa responsabilidade para com as comunidades locais,

€ nosso dever envolvé-las e criar programas de que elas possam beneficiar.

Usando uma pequena porgdo do lucro do parque, podemos ajudar
financeiramente a regido, através da criagdo de infra-estruturas, tais como
complexos desportivos, abrigos para os mais necessitados e escolas com
melhores condi¢gdes( que irdo atrair mais familias para o interior). Todas estas
medidas irdo criar postos de trabalho, aumentando os beneficios que a
Reserva tem nas comunidades envolvidas, e também ajudando a criar uma

boa imagem da nossa reserva.

Outra medida que tera um impacto positivo na sociedade € a criagao de
programas extra curriculares para os alunos, sendo que algumas podem até

ser realizadas dentro da Reserva, tais como os workshops our a canoagem.

Esta medida ira fornecer as criangas desta regido as ferramentas necessarias
para que elas continuem a cuidar da sua regido ao longo do seu crescimento,
mantendo-se ocupadas e ativas, e promovendo as atividades ao ar livre entre

0s mais novos, combatendo a tendéncia dos jogos de video.

Além disso, estes pequenos programas fornecem também as criangas um
enorme conhecimento sobre a preservagao da natureza, fomentando nelas o
espirito de “vida ecoldgica”, e possivelmente leva-las a ndo abandonarem
esta area no futuro, combatendo a diversificagao.
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Dado a responsabilidade social exigida pela Reserva Natural, sera
fundamental organizar reunides em conjunto com os municipios, tendo em
conta o desenvolvimento cultural da regido. Aproveitando essas reunides
para recolher algum feedback sobre os varios problemas da regido e
possiveis solugdes, o0 que nos permite ajudar as comunidades, a0 mesmo

tempo que construimos uma boa imagem para a nossa marca.

14. Conclusao

Tendo em conta as caracteristicas da regido do Baixo Sabor, que fazem dela
uma das mais bonitas e ricas de Portugal, um projeto desta dimenséo faz
todo o sentido e € exatamente o que a regido precisa Para crescer.

O Baixo Sabor contempla uma vasta area verde, onde se reunem condicoes
especiais para o habitat de varias espécies. Devido a existéncia dessas
espécies, € necessario conservar esta regido, e sempre que possivel intervir

de forma a proteger estes animais, muitos deles em vias de extingao.

Por estas razdes, acreditamos que um projeto com a dimensdo da Reserva
Natural do Baixo Sabor € essencial nesta regido, n&o s6 na responsabilidade

para com a natureza, mas também como impulsionador da economia local.

Os concelhos em volta possuem todos um grande potencial no que diz
respeito a produgao de géneros alimenticios, tais como vinho, mel e frutas.
No entanto estes concelhos ndo tém as ferramentas necessarias para tirar o
maximo proveito das terras. A Reserva Natural pode ajudar neste campo,
publicitando e ajudando monetariamente os pequenos produtores,

expandindo o comércio para o mercado gourmet internacional.

Com a criacdo desta Reserva e com o aumento da producao local, serdao
criados postos de trabalho, o que se vai refletir num influxo de populagao
para a regido, possivelmente atraindo as familias que se tinham deslocado
para cidades maiores.
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Como incentivo ao repovoamento, a Reserva, em conjunto com os
municipios ira também ajudar a criar condi¢gdes para os jovens, tais como
melhores escolas e complexos desportivos, dando também atencao a cultura.
Assim, a implementagdo da Reserva Natural do Baixo Sabor, como medida
de compensacido da EDP Energias de Portugal aquando da constru¢cado da
barragem, trara beneficios para esta regido em trés dimensdes: Ecologica,

econdmica e social.
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